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Symptom (öffentlich)
Das THL-IT-Konto steht den Studierenden für die Dauer Ihres Studiums zur
Verfügung.

Problem (öffentlich)
Nach der Exmatrikulation wird das THL-IT-Konto zunächst gesperrt und später
gelöscht.

Lösung (öffentlich)

Das THL-IT Konto wird 30 Tage nach der Exmatrikulation gesperrt. Bis dahin
kann es wie gewohnt genutzt werden. Bitte nutzen Sie die Zeit um Ihre E-Mails
und Dateien zu sichern, da diese sonst verloren gehen. Richten Sie bei Bedarf
eine Weiterleitung auf Ihre private E-Mail-Adresse oder eine automatische
Antwort ein.

Nach der Sperre können Sie nicht mehr auf das THL-IT-Konto zugreifen. Die
E-Mail-Adresse bleibt bis zur Löschung erreichbar, eingerichtete
E-Mail-Weiterleitungen und automatische Antworten bleiben aktiv.

90 Tage nach der Exmatrikulation wird das THL-IT-Konto gelöscht.

Am Tag der Exmatrikulation werden Sie hierüber per E-Mail noch einmal
informiert. Sollten Sie sich vor Ablauf der Fristen wieder mit derselben
Matrikelnummer einschreiben, wird die Sperre auf den Servern des
Rechenzentrums automatisch aufgehoben.

Beim Vorliegen wichtiger Gründe (Bewerbung etc.) kann das THL-IT-Konto auf
Antrag für einen begrenzten Zeitraum weiter genutzt werden. Wenden Sie sich in
dem Fall an den IT-Support.


