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Symptom (6ffentlich)

In Thunderbird wurde eine E-Mail mit einer pdf-Datei als Anhang erhalten. Beim
direkten Offnen der Datei erscheint diese Fehlermeldung:

"DATEIPFAD/DATEINAME.pdf konnte nicht geéffnet werden, weil die damit
verknipfte Hilfsanwendung nicht
existiert. Andern Sie die Verknipfung in lhren Einstellungen."

Wenn die pdf-Datei zuvor auf der Festplatte gespeichert wird, Iasst sich diese
offnen.

Problem (o6ffentlich)

Losung (offentlich)

Kontrollieren Sie die Einstellungen unter "Extras - Einstellungen - Anhange -
Empfang". Evtl. befinden sich dort noch veraltete Eintrage, die geldscht bzw.
angepasst werden mussen.

Falls dort nichts eingetragen ist, sollte beim Doppelklick auf eine pdf-Datei

die Frage kommen, ob die Datei gedffnet oder gespeichert werden soll. Bei der
Option "Offnen mit" kann das Programm ausgewéhlt werden, mit dem die Datei
geoffnet werden kann.
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