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Dokument wird aus dem falschem Papierfach oder gar nicht gedruckt
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Symptom (öffentlich)
Ein Word-Dokument wird entweder gar nicht oder aus einem falschem Papierfach
gedruckt, obwohl in den Drucker-Eigenschaften im Druckermenü der richtige
Papierschacht ausgewählt wird.

Problem (öffentlich)
Word überschreibt die Papierfacheinstellungen, die im Druckermenü eingestellt
werden, wenn in den Seitenlayoutoptionen ein bestimmter Druckschacht für das
Dokument angegeben wurde.
Diese Seitenlayoutoption kann dafür verwendet werden, um bei Dokumenten fest
einzustellen, dass die erste Seite z.B. immer aus einem anderen Schacht als
die anderen Seiten gedruckt wird. Zum Beispiel soll machmal die erste Seite
auf Briefpapier und die folgenden Seiten auf Normalpapier gedruckt werden.
Leider führt diese Funktion häufig zu Problemen, da fremde oder alte
Einstellungen zur Fehlfunktion führen können.

Lösung (öffentlich)
Beim geöffneten Dokument auf den Registerreiter "Seitenlayout" klicken.
Das Dialogfeld "Seite einrichten" (kleiner Pfeil nach schräg unten) öffnen.
In dem Dialogfeld den Registerreiter "Format" auswählen und unter die
Papierzufuhr den beiden Auswahlmenüs "Erste Seite" und "Restliche Seiten" auf
den obersten Eintrag "Standardschacht (xxxxxxx)" stellen (auch wenn dahinter
in Klammern ein falscher Schacht angezeigt wird).
Danach orientiert sich Word wieder an der Auswahl in den Einstellungen im
Druckermenü.


