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Symptom (6ffentlich)

Beim Starten des verwalteten Rechners wird nach oder anstelle der
Bitlocker-PIN-Eingabe die Eingabe eines Wiederherstellungsschlissels fir das
Laufwerk verlangt.

Problem (o6ffentlich)

Durch Hardwareanderungen oder Veranderungen der Bootreihenfolge kann es aus
Sicherheitsgriinden zur zusatzlichen Abfrage des Wiederherstellungsschliissels
kommen.

Losung (o6ffentlich)

- Bitte wenden Sie sich an den IT-Support:

E-Mail: [1]it-support@th-luebeck.de

Telefon: +49 451 300-5344

- Teilen Sie dem IT-Support die ersten 8 Zeichen der in der Meldung
angezeigten Wiederherstellungsschlissel-ID mit.

- Sie erhalten vom IT-Support den Laufwerkswiederherstellungsschliissel. Geben
Sie diesen in das Feld in der Bitlocker-Meldung ein. Nach der Eingabe startet
das Gerat wieder normal.
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