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Symptom (6ffentlich)

Beim Offnen eines Microsoft Office Dokuments in der THL Cloud gibt es die
Meldung, dass das Dokument nicht ge6ffnet werden kann.

Problem (o6ffentlich)

Dokumente mit der Dateiendung in GroBbuchstaben (z.B. "Text.DOCX) werden nicht
korrekt erkannt.

Losung (o6ffentlich)

Andern Sie die Dateiendung in Kleinbuchstaben.
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