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Office-Dokument mit Makros kann nicht geöffnet werden
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Symptom (öffentlich)
Sie versuchen eine Office-Dokument mit Makros zu öffnen, erhalten aber dabei
eine Fehlermeldung, die die Ausführung der Makros nicht zulässt.

Problem (öffentlich)
Makros in Office-Dokumenten können potentiell gefährlich sein, daher dürfen
niemals Makros aus unbekannten Quellen aktiviert werden! Normalerweise sollten
fremde Makros daher nicht ausgeführt werden.

Daher werden auch an der THL auch externe [1]E-Mails mit Office-Anhängen
gesperrt, wenn diese Makros enthalten können. Die Ausführung von Makros ist
auf vom Rechenzentrum verwalteten PC-Arbeitsplätzen weitestgehend
eingeschränkt.

[1] https://it-support.th-luebeck.de/otrs/public.pl?ItemID=147

Lösung (öffentlich)
Wenn in Ausnahmenfällen doch Makros aus vertrauenswürdigen externen Quellen
ausgeführt werden müssen, dann müssen die Office-Dokumente bei vom
Rechenzentrum verwalteten PC-Arbeitsplätzen im eigenen Homelaufwerk Z
(\\th-luebeck.de\shares\home\BENUTZERNAME) oder im Ordner "Vorlagen"
gespeichert sein. Nur diese Ordner sind als vertrauenswürdige Speicherorte
definiert und erlauben daher die Ausführung von Makros.


