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Papierstau wird im ADF des HP OfficeJet X547dw angezeigt
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Symptom (6ffentlich)

Der automatische Vorlageneinzug (ADF) vom HP Officejet pro X547dw zieht Papier
nicht ein, obwohl erkannt wird, dass Papier eingelegt ist. Stattdessen kommt

eine Fehlermeldung zu Papierstau, obwohl im Papiereinzug kein Problem
erkennbar ist.

Problem (6ffentlich)

Diese Losung funktioniert nur, wenn das Einlegen des Papiers erkannt (und im
Display angezeigt) wird. Falls das Einlegen des Papiers nicht erkannt wird,
muss die ADF-Einheit vom HP-Support getauscht werden.

Lésung (o6ffentlich)

linke obere Klappe vom ADF 6ffnen Griinen Hebel nach hinten driicken und Papier
manuell von oben einfihren Scanner-Deckel 6ffnen und weiBes Zahnrad so lange
drehen, bis das Papier transportiert wird Papier manuell nach rechts durch

ziehen Griinen Hebel wieder nach vorne driicken und die ADF-Klappe schlieBen
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