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Symptom (öffentlich)
Sie möchten Microsoft Office aus dem Microsoft Campusvertrag auf Ihrem Rechner
installieren.

Problem (öffentlich)
Wenn auf dem PC bereits eine Version von Microsoft Office vorinstalliert ist,
deinstallieren Sie diese unbedingt vor der Installation des Office-Pakets! Bei
einer normalen Deinstallation bleiben manchmal noch Reste übrig, die Probleme
verursachen können.

Lösung (öffentlich)
Wir empfehlen die vollständige Deinstallation von Microsoft 365 mit dem
Microsoft Supporttool:  
- Öffnen Sie die Microsoft-Supportseite:
[1]https://support.microsoft.com/de-de/office/deinstallieren-von-office-auf-einem-pc-9dd49b83-264a-477a-8fcc-2fdf5dbf61d8?ui=de-de&rs=de-de&ad=de

- Wählen Sie unten auf der Seite die "Option 2"
- Laden Sie das "Microsoft 365-Deinstallations-Support-Tool" mit einem Klick
auf "Herunterladen"
- Installieren Sie die heruntergeladene Datei und führen Sie damit die
komplette Deinstallation aus. 

[1] https://support.microsoft.com/de-de/office/deinstallieren-von-office-auf-einem-pc-9dd49b83-264a-477a-8fcc-2fdf5dbf61d8?ui=de-de&amp;rs=de-de&amp;ad=de


