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Symptom (öffentlich)

Alle Angehörige der Hochschule erhalten ein persönliches THL-IT-Konto. Damit
können die IT-Dienste der Hochschule genutzt werden.

Das THL-IT-Konto besteht aus dem Benutzernamen, dem Passwort und der
persönlichen E-Mail-Adresse. Mit dem Benutzernamen und dem Passwort Ihres
THL-IT-Kontos melden Sie sich bei den IT-Diensten an.

Problem (öffentlich)

Lösung (öffentlich)
Einrichtung 
-

Studierende
Alle Studierende erhalten automatisch mit der Einschreibung ein persönliches
THL-IT-Konto. Die Zugangsdaten für die Nutzung des Kontos erhalten Sie per
Briefpost nach Ihrer Einschreibung.

- Beschäftigte
Das THL-IT-Konto für Beschäftigte wird von der Abteilung V (Rechenzentrum)
eingerichtet, nachdem das Umzugsmanagement  von der Abteilung I (Personal)
bearbeitet und verteilt wurde. 

Benutzername (Anmeldename) 
-

Studierende
Der Benutzername ist Ihre Matrikelnummer

-

Beschäftigte
Der Benutzername wird meist aus dem Nachnamen und dem ersten Buchstaben Ihres
Vornamens gebildet

Passwort (Kennwort) 
- Studierende
Sie erhalten mit den Zugangsdaten ein Initialpasswort. Zur Aktivierung des
THL-IT-Kontos müssen Sie im HIS Online Portal (QIS) unter
[1]https://qis.th-luebeck.de Ihr persönliches Passwort setzen. Danach stehen
Ihnen die IT-Services zur Verfügung. 
- Beschäftigte
Mit den Zugangsdaten erhalten Sie ein Initialpasswort, dass Sie über das
SSL-Gateway unter [2]https://ssl.th-luebeck.de ändern können.

[3]Passwort des THL-IT-Kontos vergessen

E-Mail-Adresse 
-

Studierende
Die persönliche E-Mail-Adresse wird in der Form
[4]vorname.nachname@stud.th-luebeck.de gebildet.

-

Beschäftigte
Die persönliche E-Mail-Adresse wird in der Form
[5]vorname.nachname@th-luebeck.de gebildet.

[1] https://qis.th-luebeck.de/
[2] https://ssl.th-luebeck.de
[3] https://it-support.th-luebeck.de/otrs/public.pl?ItemID=116
[4] mailto:vorname.nachname@stud.th-luebeck.de
[5] mailto:vorname.nachname@th-luebeck.de


